SCFTMEDICA

OGOLNE ZASADY PROGRAMU PARTNERSKIEGO SoftMedica

Nadrzednym celem firmy SoftMedica Oprogramowanie Medyczne jest dostarczenie rozwigzan z
segmentu IT dla ochrony zdrowia, z zachowaniem najwyzszych standardow jakosciowych oraz z
najwyzszego poziomu obstugi klienta docelowego

1) Program skierowany jest do podmiotdw chcacych poszerzy¢ oferte o produkty firmy
SoftMedica Oprogramowanie Medyczne

2) Partnerzy w ramach umowy otrzymujg statusy, odpowiednio:

Dystrybutor — podmiot promuje oraz dystrybuuje produkty SoftmEdica. Wsparcie techniczne
oraz merytoryczne obstugi klienta koricowego przyjmuje firma SoftMedica Oprogramownaie
Medyczne. Dystrybutor wynagradzany jest na zasadach prowizji sprzedazowe;j

Autoryzowany partner techniczny — podmiot promuje oraz dystrybuuje produkty SoftMedica.
Wsparcie merytoryczne obstugi klienta koncowego przyjmuje firma SoftMedica
Oprogramowanie Medyczne. Partner jest uprawniony (przy asyscie serwisu SoftMedica) do
przeprowadzania samodzielnych instalacji systemu, aktualizacji systemu oraz czynnosci
serwisowych. Partner techniczny wynagradzany jest na zasadach indywidualnej kalkulacji
danego wdrozenia.

Ztoty partner SoftMedica — podmiot posiadajgcy status dystrybutora oraz autoryzowanego
partnera technicznego. Dodatkowo jest uprawniony do wdrozen w petnym zakresie, réwniez
szkoleniowym (merytorycznym)

3) Kazdy z podmiotéw winien przejs¢ Sciezke certyfikacyjng, majgca na celu zapoznanie partnera
ze specyfikacjg obstugiwanego segmentu oraz portfolio firmy SoftMedica Oprogramowanie
Medyczne.
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